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AZ EFQM-ALAPU ONERTEKELES A KOZMUVELODESBEN

Az EFQM-modell alapt intézményi onértékelés nemcsak arra alkalmas, hogy egy szervezet igazolja
kivalosagat és a mindség dijra vald jogosultsagat, hanem nagyszerlien alkalmazhaté az intézményi
helyzetfelméréshez is; bemeneti adatokat szolgaltat a tovabbi fejlesztések kijeloléséhez. A mddszer
alkalmazasa hozzasegitheti az adott intézményt erdsségei és gyengeségei felismeréséhez, anélkiil,
hogy az intézménynek mar ekkor kialakitott mindségiranyitasi rendszerrel kellene rendelkeznie.

Az EFQM modszer sajatossagaibol fakad, hogy szervezet-egészben gondolkodik, igy az dnértékelés
nemcsak az elért eredményeket, hanem az azokat megvaldsitd tdmogatd folyamatokat, a szervezet
menedzselését is vizsgalja, ez pedig a kisebb kdzmiivelddési intézmények szamara (amelyeknek a
mindségiranyitasi modell kialakitasara szanhat6 forrasai korlatozottak) is hasznos lehet.

A modell alkalmazasa hozzajarul a kdzmiivel6dési intézmények mindségszemléletének fejlodéséhez,
megalapozza a kés6bbi fejlesztéseket.

A modszer nemhogy nem zarja ki, hanem kifejezetten 0sztonzi az intézményeket arra, hogy a
fejlesztendé teriiletek meghatarozasa utan, a fejlesztési folyamatok beinditasaval egyidejileg
mindségiranyitasi rendszert alakitsanak ki. Csak egy preciz szabalyozasokon alapuld gyakorlat
Orizheti meg mindazokat az eredményeket, amelyek a fejlesztés soran megsziiletnek.

A modell jellegébdl kdvetkezden megteremti a folyamatok, eredmények mérhetdségét (pontszdmok és
ezek szdzalékban meghatarozott értéke), valamint ezzel egyiitt megvalosithatéva valik az intézmények
Osszehasonlithatosaga is.

Nemzetkozi viszonylatban az EFQM modell széles korben hasznalt; az Eurdpai Mindségi Dij és a
Nemzeti Minb6ség Dij elnyeréséhez hasznalt modszer, igy megalapozottd valik a nemzetkdzi
Osszehasonlithatosag is.

Az évente végrehajtott Onértékelés hozzajarulhat az intézmények beszamolasi kotelezettségének
megkonnyitéséhez. Az onértékelés eredménye megjelenhet a kotelezden készitendd beszamoldban,
mig a fejlesztési teriiletek kijeldlése tampontot adhat a munkaterv elkészitéséhez.

A modell részeként megvalosuld vevoi elégedettségmérés megalapozhatja a partnerkézpont
gondolkodast, a marketingszemlélet kialakitasat, mely hosszi tavon az intézmények
versenyképességét noveli.

crer

kritériumok ¢€s alkritériumok, valamint a hozzajuk rendelt ,sulyértékek” orzik az eredeti modell
jellemzoit, ugyanakkor azonban olyan modon igyekeznek leirni egy jol menedzselt kdzmiivelodési
szervezetet, hogy a modell megfelelhessen mind a szakmai elvarasoknak, mind a hazai kdzmiivel6dési
sajatossagoknak.



1. VEZETES

A Kkritérium értelmezése

A kivalo(sagra torekvd) vezetdk meghatarozzak a kdzmiivelddési szervezet kiildetését és jovoképét,
valamint eldsegitik azok megvalosuldsat. Kialakitjak a fenntarthatd sikerhez sziikséges szervezeti
értékrendet és iranyitasi rendszert, melyek bevezetését személyes cselekedeteikkel és magatartasukkal
tamogatjak. A valtozasok id6szakaban is megorzik a célok allandosagat, ugyanakkor - amennyiben ez
sziikséges - képesek megvaltoztatni szervezetliik irdnyvonalat, és képesek mdsokat is Osztondzni
példamutatasukkal a valtozasok tamogatasara, kovetésére.

AlKkritériumok

A Vezetés kritérium az alabbi 6t alkritériumbol all, melyek mindegyikét meg kell vizsgalni az
onértékelés soran, és be kell mutatni a palyazati anyagban. A Vezetés kritériumnal a vezetés személyes
szerepvallalasat kell bemutatni az egyes tevékenységekben, nem magat a tevékenységeket. Az egyes
tevékenységek részletes bemutatasara a késébbi alkritériumokban van lehetdség.

la A vezetok kezdeményezd részvétele és elkotelezettsége a szervezet Kiildetésének,
jovoképének, értékrendjének Kkialakitasaban, és példamutatasuk a minéségkultira
elterjesztésében

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:
= aszervezet kiildetésének, jovoképének és szervezeti kulturajanak kialakitasa;
=  személyes részvétel a partnerkdzponti intézményi kultirat tamogatd alapelvek és
értékrend kialakitasaban, példamutatas ezek megvaldsitasaban;
= aszervezet értékrendjének kialakitasa;
= avezetés hatékonysaganak feliilvizsgalata és miikodésének tovabbfejlesztése;
» 2 hataskorok megosztasaval a kreativitas és innovacio 0sztonzése és batoritasa;
= avezetés aktiv részvétele a szervezeti szintii fejlesztésekben;
= aszervezeten beliili egyiittm{ikodés 6sztonzése és batoritasa;
= aszervezeten beliili tanulasi folyamatok eredményeinek megvalésitasa.

1b A vezetok részvételiikkel biztositjak a szervezet iranyitasi rendszerének Kkialakitasat,
bevezetését és folyamatos tovabbfejlesztését

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

= aszervezeti felépités sszehangolasa a szervezeti célokkal és a stratégiaval;

= a szervezet stratégiajanak kidolgozasat, lebontasat és aktualizalasat biztositd folyamat
kialakitasa és bevezetése;

= aszervezet hat¢kony miikddését biztositd folyamatok kialakitasa és bevezetése;

» a kulcsfontossagu eredmények mérését, feliilvizsgalatat s fejlesztését szolgald folyamat
kialakitasa és bevezetése;

» olyan, a fejlesztések Osztonzését, kivalasztasat, megtervezését és megvaldsitasat tamogato
folyamat, vagy folyamatok kialakitasa ¢és bevezetése, amelyek a szervezet
tevékenységének ¢s alkalmazott modszereinek javitasat szolgaljak;

= a szervezet mikodését befolyasolo jogi szabalyozok és szakmai standardok figyelemmel
kisérése.



lc A vezetok egyiittmiikodése a szervezet partnereivel

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatdsat foglalhatja magaban:

a vezetés szerepe az igények és elvarasok felmérésében, megismerésében ¢és az ezekre
torténd reagaldsokban;

a partnerkapcsolatok kialakitasa és egyiittmiikddés a partnerekkel;

a partnerekkel k6zos fejlesztések kialakitasa és azokban vald egyiittmikddés;

aktiv részvétel szakmai szervezetek, konferencidk és szeminariumok munkajaban,
kiilondsen a mindségkultura teriiletén;

a kozvetlen kornyezet, a szlikebb kozOsség tamogatasara, tovabba az intézmény
tarsadalmi szerepvallalasanak novelésére iranyuld vezetdi tevékenységek, feladatok.

1d A vezetok a munkatarsak és az aktiv kozremiikodok korében is megerdsitik a
mindségkulturat

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

a szervezet kiildetésének, jovoképének, értékrendjének és stratégiajanak, szakmai és
gazdasagi terveinek és céljainak személyes kdzvetitése a munkatarsak felg;

a vezetés elérhetdsége, reagalasa a munkatarsak észrevételeire, és szerepe a munkatarsak
lelkesitésében és Osszetartasban;

a munkatarsak segitése ¢és tdmogatisa terveik és feladataik teljesitésében, céljaik
elérésében;

a munkatarsak batoritasa és felkészitése a tovabbfejlesztési tevékenységekre, az aktiv
kozremiikodok szamara lehetéség biztositasa a fejlesztd tevékenységekben torténd
részvételre;

a szervezet valamennyi szintjén dolgozd egyének és teamek eréfeszitéseinek megfeleld
modon és id6ben torténd elismerése.

le A vezetés szerepe a szervezet valtozasainak menedzselésében

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

a szervezeti valtozasok sziikségességét alatimaszto kiilsé és belsd tényezok megismerése
¢s megértése;

a szervezetben, a szervezet modelljében, valamint a szervezet kiils6
kapcsolatrendszerében sziikséges valtozasok meghatarozasa, és a megvalositando
valtozasok kivalasztasa;

a valtoztatasokra kidolgozott tervek megvaldsitdsanak iranyitésa;

a valtozasok bevezetéséhez sziikséges beruhazasok, er6forrasok és egyéb tamogatas
biztositasa;

a valtozasok és az azokat kivaltd okok megismertetése a szervezet dogozodival €s mas
érintettekkel;

a valtozasok hatékonysaganak, eredményességének mérése és értékelése;

a valtozasok soran megszerzett tudas megosztasa;

a munkatarsak €és az aktiv kozremiikddok tamogatasa és felkészitése a valtozasok
kezelésére.



2. STRATEGIAI TERVEZES

A Kkritérium értelmezése:

A kivalo(sagra torekvo) kozmiivelodési szervezet kiildetését és jovoképét egy vilagos, a (helyi)
tarsadalomba illeszkedd, az érintettek igényeire és elvardsaira Osszpontositd, a tarsadalmi-gazdasagi
kornyezet jellegzetességeit, valamint a kozmivelddés sajatossagait is figyelembe vevd stratégia
segitségével valositia meg. Kialakitja a stratégia elkészitésének folyamatait és a stratégia
megvalositasat segitd kulcsfolyamatok rendszerét.

AlKkritériumok
A Stratégiai tervezés kritérium az alabbi harom alkritériumbol all, melyek mindegyikét meg kell
vizsgalni az 6nértékelés soran, és be kell mutatni a palyazati anyagban.

srer

2.a A szervezet stratégiajat meghatarozo kiilsé és belsé informaciok gyiijtése és elemzése, a
meglévé és a lehetséges partnerek jelenlegi és jovobeli igényeinek, elvarasainak
megismerése, értelmezése, valamint elorejelzése

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatdsat foglalhatja magaban:

a tarsadalmi kornyezet miivelodési vonatkozdsainak elemzése (pl. kutatdsok, mads
tudomanyos munkak alapjan);

a tarsadalmi fejlodés kihivasainak megismerése, kozmiivelédési vonatkozasuk
azonositasa, elemzése, pl. informdacios tarsadalom, interkulturalitas;

a technikai, technologiai fejlodés kovetése, mas szervezetek (kiilonds tekintettel a
versenytarsakra) eziranyu fejlesztéseinek figyelemmel kisérése;

a kézmiivelodési szervezetekkel altalaban €s a sajat kozmiivel6dési szervezettel szemben
a tarsadalomban, illetve a helyi tarsadalomban kialakult attitiid feltarasa, értelmezése;

a vonzaskorzet sajatos torténelmi fejlodésének, kulturalis hagyomdanyainak feltarasa,
értelmezése (pl. helytorténeti munkak felhasznalasaval, interjuk készitésével);

a helyi tarsadalom demografiai és szociokulturalis jellemz6inek, miivelédési szokdsainak
feltarasa, értelmezése, trendek azonositasa (pl. népszamlalasi adatok és egyéb statisztikak
alapjan);

a vonzaskorzet gazdasadgi mutatdinak, foglalkoztatdsi informacidinak gytijtése,
értelmezése, trendek azonositasa (pl. a helyi nagy foglalkoztatok fejlesztési szandékainak
megismerése);

a helyi, regiondlis és nemzetko6zi kulturalis kapcsolatok (pl. testvérvarosi kapcsolatok)
feltérképezése, az egyiittmiikodés multjanak és jovobeli terveinek megismerése;

a helyi civil szervezetek, kozosségi kezdeményezések, miivészeti csoportok, tanulokorok
feltérképezése, miikodési teriiletiik azonositasa, cselekvési, aktivitdsi potencialjuk
felmérése;

a helyi nyilvanossag forumai, a kozosségi terek feltérképezése (pl. jatszoterek, kocsmak,
szakrendelOk aulaja);

a vonzaskorzet képzési, miivelodési, szorakozasi lehetdségeinek feltérképezése, elemzése
(pl. iskolak, konyvtarak, muzeumok, szinhdzak, mozik, koézmiivelddési intézmények,
képz6 cégek, egyhazak, egészségiigyi és szocialis intézmények, bevasarlé kdzpontok,
konyvesboltok stb. feltérképezése, miivelodési kinalatuk megismerése, elemzése);

a helyi, regionalis, orszagos és nemzetkdzi fejlesztési elképzelések, kulturpolitikak
megismerése, elemzése (pl. Onkorményzati stratégia, kulturalis rendelet, nemzeti
fejlesztési terv vonatkozo fejezetei, Europai Uniés memorandumok, fehér konyvek
alapjan);

a helyi, orszagos és nemzetkdzi palyazati lehetOségek feltarasa, a prioritasok
megismerése, értelmezése;

mas kozmiivelodési szervezetek megismerése (egylttmiikodok, versenytarsak, illetve a
kiemelkedd teljesitményt ny0jtd szervezetek), a tevékenységek ¢és a mikodés
Osszehasonlito elemzése (pl. kulturalis statisztikai adatok, azonos indikatorok alapjan);



a résztvevok /latogatok véleményének, igényeinek megismerése, elemzése (pl. a latogatoi
elégedettség mérése alapjan);

a munkatarsak és az aktiv kozremiikodok véleményének, elégedettségének, igényeinek,
ambicioinak, terveinek megismerése, elemzése;

a fenntart6 véleményének, elégedettségének megismerése, elemzése;

a szervezet milkodésére vonatkoz6 adatok, a hatékonysagot, eredményességet vizsgalod
indikatorok gytjtése, elemzése, trendek azonositasa.

2.b A stratégia kialakitasa, feliilvizsgalata és aktualizalasa

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatdsat foglalhatja magaban:

a stratégia kialakitdsa és feliilvizsgalata a szervezet kiildetése, jovOképe €s értékrendje
alapjan;

a stratégia készitésekor a 2.a pontban gy{ijtott informaciok felhasznalésa;

a munkatarsak bevonasa a stratégia készitésébe;

a szervezet kulcsfontossagu képességeinek, erdsségeinek meghatarozasa;

a stratégia megvalositasahoz sziikséges partnerkapcsolatok, stratégiai szovetségesek
azonositasa helyi, regionalis, nemzeti és nemzetkozi szinten (pl. célcsoportok civil
szervezetei, szakmai szervezetek és érdekképviseletek);

a valtozasokra adhat6 rugalmas valaszok érdekében alternativ megoldasok kidolgozasa;

a stratégia megfeleldségének és hatékonysaganak értékelése;

a stratégia rendszeres feliilvizsgalata és aktualizalasa.

2.C A stratégia megismertetése és megvaldsitasa a kulcsfolyamatok rendszerén keresztiil

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

srer

megtervezése;

a kulcsfolyamatok rendszerének megismertetése az érintettekkel;

a stratégia alapjan éves munkaterv, illetve évados programterv készitése (a stratégia
,,lebontasa”);

a stratégia, illetve a munkaterv kozzététele az érintettek szamara;

a stratégia, illetve a munkaterv ismertségének, megértésének, alkalmazasanak felmérése
és értékelése;

a célok és feladatok Osszehangolasa, rangsorolasa, egyeztetése, lebontasa és
megismertetése;

a szervezet eredményeinek figyelemmel kisérése ¢és értekelése.



3. EMBERI EROFORRASOK

A Kritérium értelmezése:

A kivalo(sagra torekvd) kozmiivelddési szervezet a munkatarsak szakmai ismereteit, képességeit
egyéni, csoportos ¢és szervezeti szinten menedzseli (hasznositja, fejleszti). Megtervezi a
munkatarsakkal kapcsolatos tevékenységeit kozmiivelodési programjanak megvalositasa és a hatékony
miikddés érdekében. Torekszik a munkatarsak minél magasabb szintli bevondsara és felhatalmazasara.
Teljesitményiik elismerésével motivalja és elkotelezi 6ket tudasuk, képességeik felhasznalasara, hogy
a kozmiivel6dési szervezet — céljainak megfeleléen — a legmagasabb szintli 6sszeredményt érje el.
Megfelel6 kommunikacios rendszert miikodtet, tamogatja az igazsagossagot és az egyenlOséget a
szervezeten beliil.

Alkritériumok
Az Emberi erdforrasok kritérium az aldbbi 6t alkritériumbol 4all, melyek mindegyikét meg kell
vizsgalni az 6nértékelés soran, és be kell mutatni a palyazati anyagban.

3.a Az emberi eréforrasok tervezése, iranyitasa és tovabbfejlesztése

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

= emberi er6forras stratégia és tervek kidolgozasa;

* a munkatarsak, illetve képviseldik bevonasa az emberi erdforras stratégia és tervek
kidolgozasaba;

= az emberi erdforrds tervek Osszehangoldsa az intézmény hossza tavi terveivel,
célrendszerével (politikdjaval ¢és stratégiajaval), jovoképével, a kulcsfontossagl
folyamatok rendszerével,

= a munkatarsakkal kapcsolatos tovabbképzési terv kidolgozasa;

» a munkatiarsak kivalasztasdra ¢és betanitasara vonatkozd rendszer kialakitasa és
mikddtetése;

» a munkatarsak személyes szakmai fejlodésének, elémenetelének tervezésére vonatkozo
rendszer kialakitasa és menedzselése (szakmai karriertervezeés);

* munkatarsi felmérések és mas visszacsatolasi modszerek alkalmazasa a munkatarsak
véleményének megismerésére, az emberi erdforras politika, stratégia ¢és tervek
tovabbfejlesztéséhez;

» a munkatarsak iranyitasaval kapcsolatos feladatok ellatasa, az intézményen beliili
munkarend megszervezése, innovativ szervezési modszerek, technikak alkalmazasa;

= egyenld elbiralas, igazsagos munkakoriillmények és esélyegyenldség biztositasa minden
teriileten a szervezet valamennyi munkatarsa szdmara.

3.b A munkatirsak szakmai tuddsanak, felkésziiltségének és kompetencidinak
meghatarozasa, tovabbfejlesztése és szinten tartisa

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

* az adott munkakorok ellatasahoz sziikséges alkalmassag kritériumainak meghatarozasa,
Osszehangolasa a szervezet hosszi tava terveivel, és ezen Osszehangolt szempontok
rogzitése;

» amunkatarsak képességeinek és szakmai tudasanak, alkalmassaganak értékelése;

= szakmai képzési, tovabbképzési és fejlesztési tervek készitése és megvaldsitasa annak
érdekében, hogy a munkatarsak képességei és szakmai tudasa megfeleljen a helyi
tarsadalom, valamint a kozmivelddési szervezet jelenlegi és jovobeli igényeinek,
elvarasainak;

= egyéni, csoportos ¢€s szervezeti szintli tanulasi lehetOségek, képzési programok
megtervezése ¢s tdmogatasa, a képzésben vald részvétel 6sztonzése;

= az éves beiskolazasi tervek 0sszehangolasa a szervezet tovabbképzési programjaval,



a munkatarsak képességeinek, tudasanak fejlesztése a munkatapasztalatok hasznositasa
révén (példaul szakmai mithelyek szervezése szervezeti vagy térségi szinten);

a team-munkdban valo jartassag fejlesztése (példaul kozos tevékenységek megvalositasa,
vagy palyazati eredményesség érdekében);

az egyéni és csoport célok 6sszehangolasa a szervezet célkitiizéseivel;

az egyéni és csoport célok feliilvizsgalata és aktualizalasa;

a munkatarsak teljesitményének értékelése, és teljesitményiik fejlesztésének segitése.

3.c A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

a munkatarsak bevonésa, az egyének, a teamek részvételének 6sztonzése és timogatasa a
szervezet tevékenységének tovabbfejlesztésében, a modszertani innovacidban;

a munkatarsak bevonasat 0sztonzd, az innovativ és kreativ gondolkodast és magatartast
tamogatd lehetdségek biztositasa (példaul palyazatok készitése, a helyi tarsadalom
sziikségleteire reagalo rendezvények kezdeményezése);

a munkatarsak bevondsa az intézmény dontési folyamataiba, illetve a dontés-
elokészitésbe;

a munkatarsak felelosségének és kompetencidjdnak meghatdrozdsa, valamint a
munkatérsak felhatalmazésa.

3.d Parbeszéd a munkatarsak és a szervezet kozott

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

a szervezeten beliili kommunikacios igények felmérése, meghatarozasa;

a kommunikacios igényeken alapuld kommunikaciés politika, stratégia €s tervek
kidolgozasa;

a vertikalis — a feliilrdl lefelé és a lentrdl felfelé iranyuld (a vezetés és a munkatarsak
kozotti) —, illetve a horizontalis (munkatarsak, szakmai munkacsoportok, valamint a
szervezeten belili egységek kozotti) kommunikacidos csatornak kialakitdsa és
mikddtetése;

a szervezet munkatarsai kozotti kommunikdciora vonatkozd  kovetelmények
megfogalmazasa, rogzitése;

a legjobb gyakorlat és tudas megosztasara alkalmas lehetdségek kialakitasa a szervezeten
beliil;

a szervezeten beliili kommunikécios rendszer megfeleloségének és eredményességének
értékelése (felmérések, teljesitménymutatok alapjan).

3.e A munkatarsak teljesitményének elismerése, jutalmazasa, és gondoskodis a munkatarsakrol

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

a szervezeten belili foglalkoztatasi, bérezési kérdések Osszehangolasa a politikaval és
stratégiaval;

a munkatarsak munkajanak értékelésére vonatkozo rendszer kialakitasa és mikodtetése,
megismertetése az érintettekkel;

a munkatarsak jutalmazasat, teljesitményiik elismerését, tovabbfejlodésiik Osztonzését
szolgalo anyagi €s erkdlcsi elismerési rendszer kialakitasa és miikodtetése, megismertetése
az érintettekkel;

a jogszabalyi kovetelményeknek megfeleld és egyes esetekben azon tilmutatd juttatasok,
egyedi szolgaltatasok, kedvezmények korének meghatarozasa és biztositasa a
munkatarsaknak (példaul étkezési hozzajarulas, rugalmas munkaidd, munkahelyre
kozlekedés tamogatasa, az intézmény infrastrukturajanak hasznalata, fogorvosi ellatas,
szemvizsgalat és szemiivegvasarlas tdmogatasa, diilés, szinhazlatogatas tamogatésa,
melegité konyha hasznalata stb.).
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4, PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK

A kritérium értelmezése:

A kivalo(sagra torekvd) kozmiivelddési szervezet megtervezi €s tudatosan alakitja a szolgaltatas
mindségét befolyasold kiilsd partnerkapcsolatait (aktiv kdzremiikddok, beszallitok, fenntarto),
valamint bels6é erdforrasait (pénziigyi, targyi, szaktudas és informacid) a szervezet politikdjanak és
az erdforrasok menedzselése soran 0sszehangolja a szervezet belsd, valamint a tarsadalmi kdrnyezet
jelenlegi és jovObeni igényeit.

AlKkritériumok

A Partnerkapcsolatok és erdforrasok kritérium az alabbi négy alkritériumbol all, melyek mindegyikét
meg kell vizsgalni az 6nértékelés soran, és be kell mutatni a palyazati anyagban.

4.a A Kkiils6 partnerkapcsolatok menedzselése

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:
= a kulcsfontossagu partnerkapcsolatok azonositasa, kijeldlése, meghatarozasa a
stratégiaval és a szervezet kiildetésével 6sszhangban;
= a partnerek, kiemelten a kulcsfontossagi partnerek igényeinek, elégedettségének és
elégedetlenségének megismerése, az elégedetlenségiik okainak feltarasa;
= a partner szervezetek kozotti kapcsolati rendszer miikddtetése (formalis és informalis
kapcsolattartas, tajékoztatds, panaszok kezelése) és ehhez erdforrasok biztositasa,
egylittmtikodés kialakitasa, a folyamatok javitasa;
= apartnerek latens igényeinek felismerésére és kielégitésére tett intézkedések;
= a fontos beszallitok és a szolgaltatisokban aktivan kozremiikodok (példaul
musorszolgaltatok, képzést szervezok, oktatok, kdzosségek vezetdi, latogatdk szamara
egyéb szolgaltatast végzok: biztonsagi szolgalat, biifé) értékelési rendszerének kialakitasa
és mukodtetése;
= a kiilonb6z6 szervezeti kultirak Osszekapcsolhatosaganak, Osszehangolasanak, az
ismeretek kolcsonds megosztasanak kialakitasa és megvaldsitasa a partnerekkel;
= apartnerekkel a kolcsonos fejlodést eldsegito egylittmitkodés kialakitasa és timogatésa.

4.b Pénziigyi eréforras menedzsment

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

= pénziigyi stratégidk és pénzigyi folyamatok kialakitasa, bevezetése a pénziigyi
eréforrasok felhasznalasara, valamint a szervezet stratégidjanak tamogatdsa, a
tevékenységhez kozvetlenill és kozvetve kapcsolodo feltételek biztositasa, finanszirozasa
érdekében;

* a pénzigyi tervezés rendszerének kialakitdsa az érintettek pénziigyi elvardsainak
lebontasa érdekében a szervezet minden szintjére;

» hatékony és eredményes pénziigyi eréforrds szerkezet kialakitasat célzd folyamatok,
pénziigyi mechanizmusok és mutatok alkalmazasa (példaul fenntartdi tamogatas,
palyazati forrds, sajat bevétel résztvevOoktol /latogatoktol, szponzori tamogatés,
terembérlet, egyéb szarmaztatott tevékenységbdl bevétel stb. Osszege, aranya);

= a szervezet sajat szolgaltatasai, valamint a terembérletes rendezvények esetében az
arképzés rendszerének szempontjai (példaul ,,piaci” arak, illetve a szervezeti érdekbdl
vagy méltanyossagbol kedvezményezettek kore);

crer

egyeztetési folyamata a fenntartoval;
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a szervezet pénziigyi jelentési rendszerének kialakitasa (pénziligyi adatok Osszesitése és
elemzése, adatszolgaltatoi kotelezettségek teljesitése);

kiilonb6z6 tdmogatasi formak (példaul palyazatok, szponzorok) feltardsa és e pénziigyi
forrasok felhasznalasa az intézmény miikodtetéséhez, fejlesztéséhez.

4.c Az ingatlanok, berendezések, eszk6zok, anyagok és készletek menedzselése

Az alkritérium példaul az aldbbi teriiletek vizsgalatat és bemutatdsat foglalhatja magaban:

s

a mikodéshez sziikséges infrastruktura és targyi eszkozok beszerzésének, bdvitésének,
felujitasanak megtervezése, beruhazasi terv készitése a fenntartoval kozosen (példaul
épiiletfelujitas, kozosségi helyiségek berendezése, szamitdstechnikai, szinpadtechnikai
eszkdzok beszerzése stb.);

az ingatlanok és a szervezetnél hasznalt eszkdzok lizemeltetésének, allagmegdvasanak,
karbantartasanak ¢és biztonsagos miukodtetésének megszervezése, menedzselése a
megfeleld élettartam elérése érdekében;

a szervezetnél hasznalt eszkozok (példaul fénymasolo, technikai felszerelések,
szamitastechnikai eszk6zok, mihelyek berendezései és felszerelései) latogatokra,
oktatasban résztvevOkre, a munkatarsakra és a szervezet kornyezetére gyakorolt
kedvezOtlen hatasanak mérése és kezelése;

a szervezet milkddése soran felhasznalt anyagok, készletek mennyiségének
optimalizaldsa, kornyezetbardt megoldasok keresése (példdul fénymasoldpapir,
tisztitoszerek, tevékenységeket segitd eszkdzok);

az intézmény koziizemi fogyasztasanak optimalizalasa.

4.d Informacio- és tudasmenedzsment

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

a szervezeten beliili informacio- és tudasigények meghatarozasa;

az informacié és a tudas menedzselése, a szervezeten beliili tudds és informacid
Osszegytijtése és rendszerezése;

a szervezethez kiviilr6l érkezé informaciok ¢és a szervezeten belill felhalmozott
informaciok belso tovabbitasi rendszerének kialakitasa és mikodtetése;

az informacidk érvényességének, sértetlenségének és biztonsagossaganak biztositasa,
azaz az informacié tartalmi torzulasanak megakadalyozasa a rendszer miikodése, a
szervezeten beliili elosztas soran;

az innovativ és kreativ gondolkodas 0Osztonzése a szervezeten belill a megfeleld
informaciods és tudasforrasok hasznositasa révén;

a modszertani tapasztalatok, a szervezeten beliil alkalmazott legjobb gyakorlat és tudas
megosztasa a munkatdrsak és a szolgaltatdsokban aktivan kozremiikodé partnerek
korében;

a szervezeten beliil keletkezd szellemi tulajdon, 0j tudés, legjobb gyakorlat apolasa,
védelme ¢€s megosztdsa a szervezeten kiviil, mas intézményekkel, szakmai
szervezetekkel;

megfeleld hozzaférés biztositasa — a kiils6 és a bels6 felhasznalok szamara — a sziikséges
informacidkhoz és ismeretekhez;

a belsé6 kommunikacid, valamint az informdacid- és tuddsmenedzsment informatikai
tamogatasa.
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5. FOLYAMATOK

A Kritérium értelmezése:

A kivald(sagra torekvd) kozmiivelddési szervezet megtervezi, tudatosan menedzseli és fejleszti
folyamatait a partnerek teljes kor(i elégedettségének elérése, valamint a szdmukra nyujtott értékek
novelése érdekében.

AlKkritériumok
A Folyamatok kritérium az alabbi négy alkritériumbdl all, melyek mindegyikét meg kell vizsgalni az
onértékelés soran, és be kell mutatni a palyazati anyagban.

5a A folyamatok méodszeres megtervezése és menedzselése

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatdsat foglalhatja magaban:

a szervezet folyamatainak azonositasa, illetve megtervezése, beleértve a stratégia
megvaldsitasahoz sziikséges kulcsfolyamokat is;

a kotelezoen eldirt (pl. jogszabalyban szerepld, szakmai standardként megfogalmazott)
(rendszer)kovetelmények beépitése a szervezet folyamatainak rendszerébe;

a folyamatok kdzotti kapcsolatrendszer feltérképezése, illetve kialakitasa és menedzselése
a szervezeten beliil és a szervezeten kiviil is;

a folyamatok indikatorainak meghatarozasa;

a folyamatok értékelésére vonatkozo rendszer kialakitasa;

5.b A folyamatok tovabbfejlesztése

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

a folyamatok rendszeres értékelése a kivant cél elérése, valamint a hatékonysag
szempontjabol;

az ¢értékelés alapjan a folyamatok tovabbfejlesztési, valtoztatasi lehetdségeinek
azonositasa és rangsorolasa;

innovativ folyamatok, eszkdzok, modszerek és technologiak megismerése, értékelése és
alkalmazasa;

a munkatarsak és egyéb partnerek bevonasa az 6ket érinté folyamatok fejlesztésébe;

az elégedettségmérések (résztvevok /latogatok, oktatok, munkatarsak stb.) eredményeinek
felhasznalasa a fejlesztési  célok kijeldléséhez, valamint a folyamatrendszer
fejlesztésében;

megfelelé modszerek kivalasztasa a valtoztatasok bevezetésére;

az érintettek értesitése és tajékoztatasa a folyamatok valtozasairol,

a munkatarsak képzése az 0j, vagy modositott folyamatok bevezetését megel6zden.

5.¢C A kozmiivelodési tevékenységek, illetve a programok és a szolgaltatasok tervezése és
fejlesztése a partnerek igényei és elvarasai alapjan

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatasat foglalhatja magaban:

a kozmiivel6dési tevékenység megismertetése, marketing tevékenysége;

a partnerek (pl. résztvevok /latogatok, a fenntartd) véleményének, igényeinek és
elvarasainak gyijtése és elemzése;

igyfélszolgalati tevékenység, pl. a panaszok kezelése;

a partnerek visszajelzéseibdl, valamint kozvetett visszajelzésekbol (pl. felmérések,
piackutatas) szarmazé informaciok felhasznalasa a tevékenység, illetve a programok és a
szolgaltatasok tervezéséhez és fejlesztéséhez, ujak inditdsahoz;
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a partnerek bevonasa a partneri igények és elvarasok kielégitését célzo fejlesztésekbe (pl.
Uj programok kifejlesztése);

a munkatarsak és az aktiv kozremiikodok kreativitasanak és innovacios tevékenységének
hasznositasa a kozmiivel6dési tevékenység fejlesztésében.

5d A partnerkapcsolatok menedzselése és javitasa

Az alkritérium példaul az alabbi teriiletek vizsgalatat és bemutatdsat foglalhatja magaban:

a kiilonb6zd partnerekkel torténd kapcsolattartas kdvetelményeinek meghatarozasa,
torekedve a minél kdzvetlenebb visszacsatolasra;

kapcsolattartds a partnerekkel a szervezet altal meghatarozott kovetelményeknek
megfelelden;

a kapcsolattartas soran kapott visszajelzések kezelése, beleértve a panaszok és
reklamaciok kezelését is;

a partnerek igényeinek és elégedettségének megismerése céljabol felmérések és mads
adatgytjtési modszerek alkalmazasa;

a visszajelzések, felmérések és mas adatgyiijtések soran szerzett informaciok értékelése,
¢s felhasznalasa a partneri elégedettség ndvelése érdekében.
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6. A SZOLGALTATAST IGENYBEVEVOKKEL KAPCSOLATBAN ELERT EREDMENYEK

A Kritérium értelmezése:

A kivalo(sagra torekvd) kozmiivelodési szervezet atfogdéan méri a szolgéltatast igénybevevokkel
(résztvevok /latogatok, valamint a fenntartd) kapcsolatban elért eredményeit, mely eredmények
kiemelkedo teljesitményt mutatnak.

Alkritériumok

A szolgaltatast igénybevevokkel kapcsolatban elért eredmények kritérium az alabbi két alkritériumbol
all, melyek mindegyikét meg kell vizsgalni az Onértékelés soran, és be kell mutatni a palyazati
anyagban.

6.a A szolgaltatast igénybevevék véleménye, elégedettsége

Ezek az adatok azt mutatjak be, hogy a szolgaltatast igénybevevok (résztvevok /latogatdk, valamint a
fenntartd) milyen véleményt alakitottak ki a szervezetrdl, illetve mennyire elégedettek a szervezet
teljesitményével (ezek az informacidk szarmazhatnak példaul résztvevdi /latogatdi felmérésekbdl,
célcsoport vizsgalatokbol, valamint a résztvevok /latogatok altal adott elismerésekbdl és
reklamaciokbol).

A szolgaltatast igénybevevok véleményét bemutatd elégedettségmutatok példaul az alabbi
tertiletekre terjedhetnek ki:
= avezetés alkalmassagaval, magatartdsaval és példamutatasaval kapcsolatos elégedettség;
» az intézményen belilli informaciddramlassal és kapcsolattartassal kapcsolatos
clégedettség;
= aszervezetrdl alkotott altalanos képpel kapcsolatban:
o elérhetdség;
o nyujtott szolgaltatasok;
o kommunikécid;
o proaktiv (kezdeményezd) magatartas;
o valaszadasi /reagald képesség.
= aszolgaltatasokkal kapcsolatban:
o mindség;
o megbizhatdsag;
= azinformacidszolgaltatassal kapcsolatban:
o az alkalmazottak alkalmassaga és magatartasa;
o tanacsadas;
o ismertetok;
o panaszok és reklamaciok kezelése;
o arésztvevoi /latogatoi megkeresésre valo valaszadas /reagédlas gyorsasaga;
»  alatogatoi ,,hiiséggel” kapcsolatban:
o visszatéro latogatok;
o aszervezet mas szolgaltatasainak igénybevétele;
o aszervezet ajanlasa masoknak.
= aszolgaltatas koriilményeivel kapcsolatos értékelési szempontok:
o az intézmény kornyezete, létesitményeinek, épilileteinek megfeleloségével,
allagaval kapcsolatos elégedettség;
o azintézmény targyi felszereltségével kapcsolatos elégedettség.
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6.b Teljesitménymutatok (a szolgaltatast igénybevevokkel kapcsolatban elért tovabbi
eredmények)

Ezeket a teljesitménymutatokat a szolgaltatasokat igénybevevok (résztvevok /latogatok, valamint a
fenntartd) elégedettsége hattérosszefliggéseinek megismerésére, megeértésére ¢és figyelemmel
kisérésére, valamint a szolgaltatast igénybevevoknek a szervezetrdl és annak teljesitményérdl alkotott
véleményével kapcsolatos eredmények eldrejelzésére hasznalja a szervezet.

A szolgéltatast igénybevevok elégedettségét alatdmasztd belso teljesitménymutatok példaul az
alabbiakat foglalhatjak magukban:

= clismerések és dijra torténd jelolések szama;

= aszervezet szakmai tevékenységével kapcsolatos sajtovisszhang;

= arésztvevoi /latogatoi panaszok és reklamaciok alakulasa;

= az egyiittmiikodésbe bevont helyi szervezetek, csoportok, emberek szama;

= a fenntartok és feliigyeleti szervek értékelései a szervezetrol.
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7. A SZOLGALTATOKKAL KAPCSOLATBAN ELERT EREDMENYEK

A kritérium értelmezése:

A kivald(sagra torekvd) kozmiivelddési szervezet atfogdban méri a munkatarsakkal és az aktiv
kozremitkodokkel (allandd csoportok vezetdi, tanfolyamok vezet6i stb.), valamint a beszallitokkal €s
elégedettségiikkel kapcsolatban elért eredményeit, mely eredmények kiemelkedd teljesitményt
mutatnak.

Alkritériumok
A szolgaltatokkal kapcsolatban elért eredmények kritérium az alabbi két alkritériumbdl all, melyek
mindegyikét meg kell vizsgdlni az 6nértékelés soran, és be kell mutatni a palyazati anyagban.

7.a A szolgaltatok véleménye, elégedettsége

Ezek az adatok azt mutatjak be, hogy a munkatarsak és az aktiv kozremiikddok, valamint a beszallitok
milyen véleményt alakitottak ki a szervezetrdl és tevékenységérdl (ezek az informacidk szarmazhatnak
példaul munkatarsi felmérésekbol, célcsoport vizsgalatokbodl, interjukbol, mas rendszeres munkatarsi
értékelésekbol).

A szolgaltatok véleményét bemutatd elégedettségmutatok az alabbi teriiletekre terjedhetnek

ki:

»  munkatarsak és aktiv kozremikodok bevonasaval kapcsolatos elégedettség;

=  kommunikacio;

= esélyegyenldség biztositasa;

" iranyitas;

= felhatalmazas;

= tanulasi és 6nmegvalositasi lehetdség;

= clismerési rendszer;

= célok kitlizése és értékelése;

= aszervezet értékrendje, kiildetése, jovoképe €s stratégidja;

= a szervezet munkatarsakkal és aktiv kozremiikodokkel, valamint a beszallitokkal
kapcsolatos adminisztrativ tevékenysége;

* a munkatarsak és aktiv kdézremiikodok, valamint a beszallitok egylittmiikodésével
kapcsolatos elégedettség;

= alkalmazasi munkafeltételek;

» a munkatarsak és aktiv kozremiikodék rendelkezésére alld helyiségek, eszkozok és
szolgaltatasok;

»  munkaegészségiigyi, munkabiztonsagi és munkavédelmi koriilmények;

= bér és egyéb juttatasok;

»  egyenrangUsag a munkaviszonyban;

= valtozasok kezelése, menedzselése;

= aszervezetnek a helyi kozosségben és a tarsadalomban betoltott szerepe;

* munkahelyi kornyezet.

= vezetési stilussal kapcsolatos elégedettség.
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7.b Teljesitménymutatiok (a szolgaltatokkal kapcsolatban elért tovabbi eredmények)

Ezeket a belsd teljesitménymutatokat a szolgéltatdi elégedettség alakuldsa mogott 1évd dsszefiiggések
megismerésére, megértésére és figyelemmel kisérésére, valamint a szolgaltatoknak a szervezetrdl és
teljesitményérdl alkotott véleményével kapcsolatos eredmények elérejelzésére hasznalja a szervezet.

A szolgaltatok elégedettségét alatdmasztd belsd teljesitménymutatok példaul az alabbiakat
foglalhatjak magukban:
= eredménymutatok:
o a képzések és a munkatarsakkal kapcsolatos fejlesztések eredményességének
mutatoi;
o kiils6 szervezetek altal adoméanyozott dijak és elismerések.
= amotivacidval és bevondssal kapcsolatban:
o a fejlesztd teamek munkajaba torténd bevonas mutatdi;
o ajavaslattételi rendszerbe torténé bevonas mutatoi;
o aképzésekbe és a szakmai fejlesztésekbe bevont munkatarsak szama, aranya;
o ateam-munka mérhetd hasznanak mutatoi;
= a szervezet munkatarsainak és aktiv kozremiikoddinek nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatban:
o a kommunikacié hatékonysaganak mutatoi;
o a munkatarsi kérdésekre, kérésekre adott valaszok gyorsasaganak mutatoi;
o aképzések értékelésének teljesitménymutatoi.
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8. A TARSADALMI HATASSAL KAPCSOLATBAN ELERT EREDMENYEK

A Kkritérium értelmezése:

A kivalo(sagra torekvo) kozmiivelddési szervezet atfogdéan méri a tarsadalommal, helyi és tagabb
értelemben vett (példaul regionalis, nemzeti és nemzetkozi) kozosséggel és annak elégedettségével
kapcsolatban elért eredményeit, mely eredmények kiemelkedd teljesitményt mutatnak.

Alkritériumok
A Tarsadalmi hatassal kapcsolatos eredmények Kritérium az alabbi két alkritériumbol all, melyek
mindegyikét meg kell vizsgdlni az 6nértékelés soran, és be kell mutatni a palyazati anyagban.

8.a A tarsadalom véleménye, elégedettsége

Ezek az adatok azt mutatjdk be, hogy a tarsadalom hogyan vélekedik a szervezetrol és
tevékenységérol. Elsdsorban a ,,hatokor szerinti” tarsadalomban elért eredményeket kell bemutatni (pl.
faluhdz esetén a falu mint helyi tarsadalom, megyei intézménynél a megye). Az informaciok
szarmazhatnak szociologiai felmérésekbol, kozosségi talalkozokon elhangzottakbol, dnkormanyzatok,
civil szervezetek jegyzokonyveibdl stb.

A szervezet jellegétdl és céljaitdl fliggden néhany, a tarsadalom véleményét bemutatod eredményt (8.a)
a tarsadalmi hatas terén a szervezet altal elért eredményeket mérd teljesitménymutatoknal (8.b) is be
lehet mutatni, és forditva.

A tarsadalom véleményét bemutatdo elégedettségmutatok példaul az alabbi teriiletekre
terjedhetnek ki:
= akdzosségfejlesztésben, teriiletfejlesztésben, vidékfejlesztésben betdltott szerep;
= az allampolgarok dntevékenységének, az allampolgarok kdzosségeinek timogatasa;
=  hozzdjarulas az élethosszig tartd tanulds megvaldsitasahoz, a tanuld tarsadalomhoz;
= a kulturalis identitas megorzése;
= a kulturalis soksziniliség tamogatasa, a kultirahoz valo hozzaférés biztositasa;
= atolerans, elfogadd szemléletmdd formalasa, interkulturalis kompetenciak atadasa;
= atarsadalmi szolidaritas, az onkéntesség mint tarsadalmi szerepvallalas erdsitése;
= a demokracia fejlesztése, az aktiv allampolgari 1éthez sziikséges kompetencidk atadasa,
,képessé tétel”;
= a hatranyos helyzetli csoportok (szegények, fogyatékkal élok, alacsony iskolazottsaguak,
munkaerdpiacra visszatéré nok stb.) és a kirekesztettek tamogatasa az esélyegyenldség
megvaldsulasa érdekében;
* az informdcids tarsadalom vivmanyainak népszeriisitése, kiterjesztése minél szélesebb
rétegek szamara;
* anyilvanossag erésitése, bovitése, az informaciokhoz valé hozzaférés biztositasa;
=  kdrnyezetvédelem, a kornyezettudatos szemlélet alakitasa.
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8.b Teljesitménymutatok (a tarsadalmi hatassal kapcsolatos tovabbi eredmények)

Ezeket a belso teljesitménymutatokat a tarsadalomnak a szervezetrdl kialakitott véleménye hatterének
megismerésére, megértésére és figyelemmel kisérésére, valamint a tarsadalomnak a szervezetrol és
annak teljesitményérdl alkotott véleményének eldrejelzésére hasznélja a szervezet.

A tarsadalmi hatés terén a szervezet altal elért eredményeket mér6 bels6 teljesitménymutatok

példaul az alabbiakat foglalhatjak magukban:

= a 8.a pontban felsorolt szempontok megjelenése a programkindlatban, illetve a
szolgaltatdsokban (pl. idéskortiak szdmitastechnika tanfolyama, kedvezményes belépti
dijak);

= a résztvevok /latogatdk tarsadalmi Osszetétele (pl. életkori, nemi, iskolazottsagi
megoszlas);

= aszervezetet mint informacioforrast igénybevevok szama;

= aszervezetet mint kozdsségi teret hasznalok szama;

= aszervezet altal valamilyen forméaban timogatott kozdsségek, civil szervezetek szama;

= aszervezet kapcsolati haldjanak kiterjedtsége, a partnerek szama;

» az egyiittmikdodésben, illetve felkérés, megbizas alapjan végzett projektek, programok
szdma, illetve aranya, esetleg bevételi hanyada;

= kapott elismerések és dijak;

= aszervezet szereplése a médiaban, a tevékenységérol megjelent ujsageikkek, tudositasok.
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9. ASZERVEZET KULCSFONTOSSAGU EREDMENYEI

A Kritérium értelmezése:

A kivalo(sagra torekvo) kdozmiivelodési szervezet atfogdéan méri kulcsfontossagi eredményeit és ezen
eredményekhez kapcsolodd mutatoit, mely eredmények és mutatok kiemelkedd teljesitményt
mutatnak.

Alkritériumok
A szervezet kulcsfontossdgu eredményei kritérium az alabbi két alkritériumbol all, melyek mindegyikét
meg kell vizsgélni az 6nértékelés soran, és be kell mutatni a palyazati anyagban.

A szervezet jellegétol és céljaitol fiiggden néhany kulcsfontossagl eredményt (9.a) a kulcsfontossagu
mutatoknal (9.b) is be lehet mutatni, és forditva.

9.a A szervezet kulcsfontossagu eredményei

kulcsfontossagu célokhoz rendelt eredményeket mutatjak be.

Ezek a kulcsfontossagli eredmények példaul az alabbiakat foglalhatjak magukban:
= apénziigyi eredményekkel kapcsolatban:

o aszervezet gazdalkodéasanak altalanos eredményei;

o aszakmai tevékenységek, szolgaltatasok pénziigyi eredményessége (tevékenység,
szolgaltatas Osszes bevétele / tevékenység, szolgaltatas Osszes kiadasa);

o atamogatasok nélkiili sajat bevételi tervek teljesiilése;

o a szervezet altal feltart kiilonboz6 pénziigyi forrasok szdma és mértéke (példaul
palyazati, szponzori, alapitvanyi tdmogatds), a tamogatas aranya a teljes
bevételen beliil;

o palyazati eredményesség (nemzetkdzi, orszdgos, regionalis, helyi palyézati
tamogatasok 0sszege, megoszlasa);

o az értékcsokkenési leiras (amortizacid) €s az 0j targyi eszkozok, berendezések,
felszerelések aranya;

o felujitési, fenntartasi, karbantartasi koltségek aranya a koltségvetésben;

o akészletek optimalizalasanak eredményei;

o akozizemi fogyasztas optimalizalasanak eredményei;

o aszemélyi kiadasok optimalizalasanak eredményei.
* anem pénziigyi eredményekkel kapcsolatban:

o mennyiségi eredmények (f6 tevékenységek, szolgaltatisok szerint az
igénybevevok szamanak, 0sszetételének valtozasai);

o tervezett, de nem megvalosult programok ardnya fo tevékenységek,
szolgaltatasok szerint

o a folyamatok teljesitményével kapcsolatos eredmények;

o a szervezet infrastrukturdjanak (Iétesitményeinek ¢és berendezéseinek)
kihasznaltsaga;

o a szervezet sajat innovacidjara vonatkozd eredményei (példaul sajat
kezdeményezésli szakmai rendezvények, sajat kiadvanyok);

o a fenntartd elvarasaihoz kapcsolodo eredmények;

o aszervezet sikerességének mas eredményei.
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9.b A szervezet kulcsfontossagu mutatoi

Ezeket a szervezet mikddésével kapcsolatos mutatokat, folyamatai hatékonysdganak megismerésére
és figyelemmel kisérésére, valamint a kulcsfontossagu eredményeinek elérejelzésére és javitasara
hasznélja a szervezet.

Ezek a mutatok példaul az alabbiakat foglalhatjak magukban:

a szervezetnél mikodo miivelodo kozosségek, tanfolyamok, kiallitasok, ismeretterjesztd
programok, rendezvények, tandcsadasok, taborok, kiadvanyok, nemzetkdzi projektek és
mas szolgaltatdsok szamanak, dsszetételének valtozasa; az 0j szolgaltatasok sikeressége;
a szolgaltatasokat igénybevevok szamanak, dsszetételének valtozasa;

a résztvevok /latogatok elégedettsége;

a partnerkapcsolatok szdmanak, Osszetételének valtozasa; az aktiv kozremiikddok és a
beszallitok koziil az allando partnerek aranya;

a szervezet folyamataival és a folyamatok mikddésével kapcsolatos mutatok (feltart
hibak aranya és a javitas, fejlesztés hatékonysaga);

a pénziigyi mutatok alakulasa, kiemelten a tamogatasok €s a sajat bevétel aranya;

a f6 tevékenységek, szolgaltatasok, projekt(ek) kdltségmutatoi,

beruhazasok, eszkozfejlesztések mutatoi;

az informécidhoz valé hozzaférhetdség mutatoi.
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